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RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS — 2022
Servigos prestados que geram Ordem de Servigo

e Analise de Agua/Analise Microbioldgica: 24 solicitagdes atendidas

e Atendimento Caminhdo Limpa Fossa: 97 solicita¢Oes atendidas

e Atendimento Caminhdo Pipa: 667 solicitacfes atendidas

e Instalacdo de Hidrémetro em imoveis com cobranca por m2: 144 solicitaces
atendidas

e Conferéncia de Leitura (Reclamac6es): 1081 solicitacdes atendidas

e Corte de agua: 195 solicitacbes atendidas

e Esgoto entupido/VVazamento de esgoto: 1797 solicitacbes atendidas

e Reclamacéo de falta d’ agua: 667 solicitacOes atendidas

e Fiscalizacdo de uso indevido da &gua: 284 solicitacbes atendidas

e Problemas no hidrémetro (troca/limpeza): 389 solicitacdes atendidas

¢ Ligacdo nova de agua e esgoto, mudanca de ligacdo: 616 solicitacdes atendidas

¢ Nova rede de esgoto: 1 solicitacdo atendida

e Recomposigédo de Calgamento: 498 solicitagdes atendidas

o Religacdo, troca de derivagado, registro e hidrometro: 1714 solicitagOes atendidas

e Transferéncia de hidrémetro/Ligacdo de dgua e esgoto: 6 solicitagdes atendidas

e Tampa agarrada ou quebrada: 8 solicitacBes atendidas

e Vazamento de dgua/VVazamento no hidrémetro: 2365 solicitacdes atendidas

e Vistoria técnica de rede/Vistoria padrdo de agua: 2530 solicitacfes atendidas

¢ Instalacdo/Manutencédo de Pocos de visita (PV) - 19 solicitacdes atendidas

» Total de solicitagdes atendidas: 13102
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RELATORIO DE SERVICOS PRESTADOS 2022

OPERACIONAL.:
» Melhoria na Rede de Esgoto (Esgoto que era lancado no rio, passa a ser
lancado na Rede SOENGE):
1. Av. Rio Branco — 02 pontos (14 m e 20m)

Instalacdo de novas Redes de Esgoto:
Rua Alto do Pequi — 250 m

Rua Gil Minucci —42 m

Rua Vagner Corréa — 162m

Rua Camilo Bernardes — 79m

Rua 16 — 31m

Vila do Sapo — 240m

Av. Brasilia — 180m

Rua Efraim Paim Pamplona — 120m
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Rua Célio de Oliveira Guimaraes — 45m
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. Sede campestre Clube Centenario — 152m
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. Rua Arcos —
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. Rua Eugénio Augusto Coutinho —
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. Rua Del6r Lopes Camargo — 20m
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. Rua Padre Daniel Nascimento Lindo, Ouro Verde

Instalacdo de novas Redes de Agua

Rua Gil Minucci —42 m

Auv. Silvio Rocha (ao lado Cemitério) — 66m
Rua José Pedro da Silva —91m

Rua Dico Lavino — 400m

o r w0 D PP Y

Interligacdes de redes e reservatorios antigos aos reservatorios novos.

» Servigos Extras:
1. Instalacdo de Estacdo de Tratamento de Esgoto — BIOETE — no bairro Séo

Lazaro;
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2. Instalacdo de Placas de Identificacdo em pocos artesianos e reservatorios;

3. Instalacdo de padrdo de energia em varios reservatorios que ndo possuiam
energia;

4. Solenidade de apresentagdo dos resultados do “Projeto Terra das Aguas” e
assinatura do contrato para recebimento do PSA — Pagamento por Servigos
Ambientais.

BARRAGEM:

1. Aguardando Licenciamento Ambiental da Barragem de captacdo de agua bruta
ser liberado pela SUPRAM,;

2. Em atendimento ao Projeto Técnico Social, apresentacdo do projeto de
ampliacdo da Barragem de Captacéo de Agua do Rio Formiga para a sociedade e
principalmente aos envolvidos.

3. Elaboragéo do PAS — Plano de Assisténcia Social

LICITACAO:

1. Diagnostico da ETA: Estudo que possibilita licitacdo de projetos para ampliacéo
e reformana ETA,

2. Execucdo de bases para aquisicao e instalacdo de reservatorios;

3. Revestimento de vinil no reservatorio de alvenaria no bairro Nossa Senhora de
Lourdes;

4. Leito de Secagem;

5. Aquisicdo e instalacdo de reservatorio de dgua capacidade 300mil/l instalado no
bairro Vila Nirmatele (Picolé);

6. Aquisicdo e instalacdo de reservatdrios de agua capacidade 200mil/l instalados
nos bairros Maringa e Mangabeiras;

7. Aquisicdo e instalacdo de reservatdrios de agua capacidade 100mil/l instalados
nos bairros Balbino Ribeiro, Ercio Rocha e Ouro Negro;

8. Agquisicdo e instalagdo de reservatorio de agua com capacidade 32mil/l instalado

na Comunidade Rural Vendinha;
Execucdo da interligacéo de rede e instalagdo do novo booster (parte elétrica) na

Estacio Elevatoria de Agua Mata Cavalo;

10. Aquisicéo de telemetria;
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11. Implantagdo de pagamento via PIX;
12. Elaborag&o de projeto elétrico para modernizacgéo das cabines elétricas de média
tensdo: Sede do SAAE, Mata Cavalo e Sonda;
13. Realizacdo de sondagens para elaboracédo de projeto de bases dos reservatorios;
14. Aquisicdo de HedPhone para premiacdo concurso redacdo no Dia Mundial da
Agua.
15. Em parceria com a Prefeitura Municipal, contratacdo de empresa especializada
para execucdo de obras de construcdo de barraginhas, terracos, manutencao de

estradas e construcdo de cercas em area rural do municipio.

POCOS ARTESIANOS/MEIO AMBIENTE:
1. Perfuracdo de Pocos Artesianos — Bairros: Mangabeiras, Andorinhas, Maring4,
Praia Popular, Horto Florestal e Comunidade Rural (Tarcilia);
2. Aquisicdo de licenca de perfuracdo para todos os pocos perfurados;
3. Aquisicdo de outorgas: Poco Artesiano Jardim das Acécias Il e Tino Pereira;
4. Aquisicao de Certidao de Dispensa de Licenciamento Ambiental para atividade
interceptores, emissarios, elevatorias e reversdo de esgoto do Cdrrego

Quilombo.

MELHORIAS NO SETOR ADMINISTRATIVO:
1. Criacdo de atendimento no horario noturno: operacional e via telefone;
2. Ampliagédo e melhorias no setor de telefonia;
3. Criacdo do novo canal de atendimento WhatsApp;
4. Criagdo do aplicativo “Mais Agua”;
5. Criacdo de equipe exclusiva para realizar ligacdo nova de 4gua e esgoto;
6. Implantacdo de rede estruturada e internet via fibra nas dependéncias do SAAE
com aquisicdo de moveis e equipamentos;
7. Criacdo de equipe para realizacao de leituras dos distritos e balneérios;
8. Organizacéo e divulgacdo do cronograma mensal de leitura;
9. Modernizacao e aquisi¢do dos equipamentos de leitura;
10. Capacitacédo do setor de licitacBes atraves de curso.
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EQUIPAMENTOS ADIQUIRIDOS:

1.
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Rocadeira a gasolina;
Compactador de solo;
Motocicletas;

Caminhdo com guincho elétrico;
Esmerilhadora angular;
Computadores;

Smartphones;

Impressora;

Televisores.

PLANEJAMENTO PARA 2023

Execucdo da ampliagdo e melhoria da guarita do SAAE;

Execucdo de um barracdo para depoésito e cobrimento dos tanques e filtros da
ETA,;

Projeto para ampliacdo e melhoria da ETA — Aumento de Floculador, filtros e
reservatorio de agua tratada;

Execucdo de base e aquisi¢cdo de um novo reservatdrio de agua com capacidade
de 100mil/l a ser instalado na Comunidade Fazenda Velha;

Cercamento de mais 38 pocos/ reservatorios/elevatérias dentro do municipio;

Hidrometracéo da sede do SAAE e controle de consumo de agua.



